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BML INFORMATIQUE 

Formation de base F23 

Démarches en ligne (Ameli et Doctolib) 

Roger BERRIER 

 

F23 – Démarche pour Ameli   
 

Le présent document a pour objet de vous apprendre à consulter l’organisme de l’Assurance Maladie. 

En tout état de cause, il faut avoir un compte personnel 

pour mieux exploiter le site.  

Indiquer tous les renseignements demandés. 

Votre compte créé, vous pouvez alors accéder à votre 

espace personnel. 

En page d’accueil, vous obtenez un menu horizontal comme ci-dessous. 

 
 

Vous obtiendrez la liste de vos paiements et la liste principale de vos démarches en un clic dans la page 

d’accueil du site « Ameli ». 

  
 

Dans le menu « Frais de santé », vous y trouverez :  
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Dans le menu « Démarches », vous y trouverez :  

 

 

 

 

 

Dans le menu « Vos documents », vous y trouverez :  

 

 

 

 

Dans le menu « Vos informations », vous y trouverez :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Possibilité de prendre un rendez-vous avec un conseiller, de recevoir des notifications et des messages. 

Utiliser également comme dans le cours F15,  

 

Se déconnecter avant de fermer le site. 

 

F23 – Démarche pour Doctolib  

Le présent document a pour objet de vous apprendre à rechercher et 

prendre un rendez-vous avec un professionnel de santé, médecin 

généraliste, ophtalmologie, etc… sur le site « Doctolib ». 

En tout état de cause, il faut avoir un compte personnel pour mieux 

exploiter le site.  

Indiquer tous les renseignements demandés. 

Votre compte créé, vous pouvez alors accéder à votre espace personnel. (identifiant + mot de passe) 

Un code de vérification vous sera envoyé pour la protection de votre compte. 
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1 Cliquer dans le menu horizontal « Rendez-vous ». 

 
Puis « Rechercher » : 

 
Nom de votre praticien, spécialité recherchée, ou le nom de l’établissement, etc… 

Dans quel lieu : ville, adresse, … 

Exemple de recherche d’un médecin généraliste à Bouchemaine. 

 
Toutes les autres réponses concernent les médecins en dehors de la commune de Bouchemaine située 

dans le département. Vous pouvez maintenant choisir votre médecin. 

Présentation du médecin choisi et ses références sont affichées dans une nouvelle fenêtre, dès lors 

prenez rendez-vous. 
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Pour qui prenez-vous le RDV ? 

Sélectionnez le motif de consultation ? 

Choisir la date de consultation ? 

 

Le créneau est réservé pendant 15 minutes. 

 

Vous y trouverez le détail du rendez- vous. 

 

Confirmation du rendez-vous. 

 

Les rubriques d’aide. 

 
          

En cas d’impossibilité d’honorer le rendez-vous, ne pas oublier de l’annuler 24 heures avant pour 

éviter le désagrément d’être facturé du montant de la visite.           


